
1. A verbális és nonverbális kommunikáció értelmezése
2. Asszertív kommunikáció jellemzői
3. Az illemtan szabályai
4. Az érett felnőtt személyiség fogalma és aspektusai
5. Az agresszió fogalma és kezelése 

1. A konfliktus fogalma 
2. A konfliktuskezelés módszerei 
3. A nonverbális kommunikáció jellemzői
4. Az empátia fogalma
5.  A kongruencia jelentése a kommunikációban

Tanulmányok alatti vizsgák 
Szakmai személyiségfejlesztés 

Szakképző, 9. évfolyam
I. félév

II. félév


