Tanulmanyok alatti vizsgak
Szépészeti kommunikacio és szolgaltatasetika
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l. félév
Témakorok

Viselkedési normak

Problémak és megoldasi stratégiak

Vendég és szolgaltato

Személyes adatok és a személyes adatok kezelése
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Kommunikacio fogalma,ismérvei

Il. félév
Témakorok

Kommunikacios helyzetek és a kommunikacio a szalonban.

Kommunikacio formai

Személyiség tipusok felosztasa

Vendégtipusok
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Idogazdalkodas




