Osztalyozo vizsga
Szépészeti kommunikacio és szolgaltatasetika
Technikum, 10. évfolyam

. félév
Témakorok
1. A szolgalatas promadtalasa
2. A konfliktus fogalma
3. A konfliktus fajtai
4.
5.
Il. félév
Témakorok

Konfliktuskezelés

Reklamaciod, tanacsadas

Személyes adatok kezelése a szépészetben
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