Osztalyozo vizsga
Szépészeti kommunikacio és szolgaltatasetika
Technikum, 9. évfolyam

. félév
Témakorok
1. Viselkedési normak
2. Személyiségtipusok
3. Vendégtipusok
4.
5.
Il. félév
Témakorok

Kommunikacio fogalma, ismérvei

A kommunnikacio stilusai

A kommunikacio gyakorlata
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