Osztalyozdé vizsga
Kommunikacids gyakorlatok
Technikum, 9. évfolyam

. félév
Témakorok
1. Az alapvet6 udvariassagi szabalyok és protokollok elvarasai.
2. Alapvet6 nyelvhelyességi szabalyok
Helyesirasi gyakorlat (egybe-kiiloniras, tulajdonnevek,
3. helyesirasellen6z6 program hasznalata
4. Verbalis és nonverbalis kommunikacio
5. Metakommunikacios jegyek
Il. félév
Témakorok
1. A kozszolgalati munka sajatos szokincse
2. A kozszolgalati munka kommunikacids helyzetei
3. Kommunikacids technikak kiilonb6z6 érzelmi allapotu emberekkel
4. Nyelvi agresszié esetén alkalmazhaté kommunikacids eszk6zok
5. Stresszkezelési technikak




