Osztalyozo vizsga
Kommunikacids ismeretek
Szakképzo, 9. évfolyam

l. félév
Témakorok

Udvariassagi szabalyok, koszénéstipusok, bemutatkozas

A konfliktus fogalma, konfliktusok okai és tipusai; kommunikacié
konfliktushelyzetben

Személyiségtipologiai ismeretek, személyiségtipusok jellemzdi

Helyzetnek megfelel6 konfliktuskezelési modszerek; a
kompromisszum

A metakommunikacid fogalma; a nemverbalis jelek fajtai

Il. félév
Témakorok

Alapvetd szociolodgiai és pszichologiai ismeretek a fogyatékkal
élékrél; mozgas- és latassériltek, siketek, szellemi fogyatékosok

Kommunikacié mas anyanyelv( turistakkal, migransokkal, cigany
etnikumhoz tartozokkal

Munkahelyi konfliktusok; kollegialitas; ala- és folérendeltségi
viszonyok kommunikacios kezelése a kdzszolgalat vilagaban

Baleseti sérilt, id6skoru, gyermekkoru aldozatokkal valé
kommunikacid

Jelenlét a kozosségi médidaban; tajékozddas a hirek, alhirek
vilagaban; a fakenews terjedése




Osztalyozé vizsga
Angol nyelv
Szakképzo iskola, 9. évfolyam

l. félév
Témakorok

Nyelvtan

Il. félév
Témakorok

Nyelvtan
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