
1. Udvariassági szabályok, köszönéstípusok, bemutatkozás

2.
A konfliktus fogalma, konfliktusok okai és típusai; kommunikáció 
konfliktushelyzetben

3. Személyiségtipológiai ismeretek, személyiségtípusok jellemzői

4.
Helyzetnek megfelelő konfliktuskezelési módszerek; a 
kompromisszum

5. A metakommunikáció fogalma; a nemverbális jelek fajtái

1.
Alapvető szociológiai és pszichológiai ismeretek a fogyatékkal 
élőkről; mozgás- és látássérültek, siketek, szellemi fogyatékosok

2.
Kommunikáció más anyanyelvű turistákkal, migránsokkal, cigány 
etnikumhoz tartozókkal

3.
Munkahelyi konfliktusok; kollegialitás; alá- és fölérendeltségi 
viszonyok kommunikációs kezelése a közszolgálat világában

4.
Baleseti sérült, időskorú, gyermekkorú áldozatokkal való 
kommunikáció

5.
Jelenlét a közösségi médiában; tájékozódás a hírek, álhírek 
világában; a fakenews terjedése

Osztályozó vizsga
Kommunikációs ismeretek

Szakképző, 9. évfolyam
I. félév

Témakörök

II. félév
Témakörök
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Nyelvtan

Nyelvtan

Osztályozó vizsga
Angol nyelv

Szakképző iskola, 9. évfolyam
I. félév

Témakörök

II. félév
Témakörök
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